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Introducción 

Desde los años 80 hasta hoy, el rol del consultor dedicado a la Normalización y Calidad del proceso de fabricación de software se ha consolidado, gradualmente haciéndole un miembro importante en los equipos de desarrollo y gestión de software.

Este rol es bicéfalo, pues el consultor puede serlo externo (contratado por el cliente), o puede actuar como otro miembro mas del equipo de desarrollo (en este caso, con funciones de auditoria y control que reporta directamente a la alta dirección del proyecto, o al cliente interno del mismo). 

El objetivo de esta ponencia es darles mi visión, de la integración del concepto de calidad,  en los procesos de planificación, diseño, desarrollo, prueba y despliegue  final de software.  Y como la calidad se convierte en el factor diferenciador del producto final.

La Calidad en el desarrollo de software

Para muchos de nuestros modernos empresarios, la calidad del software es muchas veces considerada como un lujo, algo que puede ser sacrificado, si es necesario, por mas funcionalidad, un desarrollo mas rápido o ahorros en el coste de producción.

Sin embargo, en la practica, las organizaciones de éxito en la fabricación de software se han dado cuenta que el compromiso de la organización a la calidad de su producto acelera el tiempo de ejecución, reduce los costes de producción, y facilita añadir nuevas funcionalidades con mayor soltura.

¿Y como puede hacer esto?  Básicamente porque la organización que desarrolla productos de baja calidad, ya sea para uso interno o para su venta a terceros, esta esencialmente, siempre mirando detrás de si misma, gastando recursos económicos y humanos, en la reparación de defectos del software que ya le ha entregado a sus clientes como terminado.
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El contraste, a esta postura, es la organización que integra la calidad en el desarrollo de su producto desde su fase inicial, ya que de esta manera, la organización siempre mira hacia adelante, a las oportunidades de innovar e integrar nuevas funciona - lidades, con un coste mínimo que puede ser amortizado en un intervalo de tiempo mas corto.

Otro valor añadido, es que la entrega de un producto de calidad es un potente diferenciador para la organización, ya que hoy por hoy, el software de gran calidad es la excepción en vez de ser la regla.

Nuestro reto es saber donde debemos comenzar.  Por instinto, la primer reacción para obtener mas calidad en el producto, pasa por añadir mas personal al equipo de pruebas.  Pero debemos reconocer que el equipo de pruebas no es el único responsable de la calidad.  El equipo completo de desarrollo debe estar comprometido con el objetivo de la calidad a través de todo el proceso de desarrollo, incluyendo el apoyo técnico del producto después de su entrega, y mas importante aun, es que este compromiso debe ser dirigido desde la alta dirección de la organización. 

Este compromiso implica, de forma tácita, que la búsqueda de la organización por la calidad, debe alcanzar metas mas altas que las definidas por el objetivo de cero defectos en el producto final.

Como bien la describe  Geoff Bessin, del Grupo IBM; `La calidad es el agregado tangible e intangible de la funcionalidad, utilización, fiabilidad, ejecución, escala, apoyo, seguridad y cualquier otro factor considerado importante por el cliente y los objetivos comerciales de la organización.´ 

Quizás la mejor definición de calidad, con este conjunto de criterios, es la que propone James Juran - ` Sencillamente, el Software de Calidad, tiene que estar listo para su utilización.´ 
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Definiendo la Calidad

¿Pero que exactamente es `Calidad ´?  En ocasiones pensamos que podemos reconocer la calidad cuando la vemos.  Sin embargo, nuestra habilidad para reconocer la calidad no nos garantiza que la misma esta incorporada en el proceso de desarrollo del software que estamos fabricando.

Al día de hoy, en mi opinión, la definición mas acertada que he encontrado es la siguiente: ` La Calidad es (1) un proceso bien definido, (2) para la fabricación de un producto útil, (3) que tiene valor añadido para ambos,  él usuario final y él fabricante.´ 
· Proceso bien definido....Dentro de organizaciones que desarrollan software, en ocasiones se crean definiciones generalizadas de la calidad, que con frecuencia permiten un vacío que no es tolerado en otras industrias y que nunca serian tolerados en aplicaciones de seguridad, o consideradas criticas para la misión de la empresa.  Sin embargo, una definición sólida y consensuada de la calidad ayuda al equipo de desarrollo a tener un enfoque homogéneo, asegurando que todos usan la misma definición de calidad, y de forma simultanea fomenta mas profundidad en el análisis y atención a los pequeños detalles del proyecto.  Al igual que un requisito técnico bien escrito y detallado, la definición de calidad que se describe con claridad, añade valor al producto final, pues esta menos abierta a interpretaciones equivocadas.

· Para la fabricación de un producto útil.... En el campo de las aplicaciones para la gestión mercantil, la calidad debe ser definida usando como guía los criterios de nuestra audiencia diana: el usuario final del software. Un software sin defectos, y de estética atractiva, pero que no resuelve los problemas y carencias para los que fue diseñado es un producto, en mi opinión, de baja calidad. 

· Que tiene valor añadido para ambos, él usuario final y él fabricante... Descrito de otra manera, la calidad es una reflexión de valor añadido mas una estricta atención a los detalles.  Un automóvil de lujo y un utilitario de bajo coste, nos llevan de punto A,  a punto B.  Sin embargo, el sedan de lujo nos ofrece prestaciones  que reflejan la atención del fabricante a los pequeños detalles que van mas allá de los requisitos básicos de la transportación; tales como la utilización, seguridad, comodidad, fiabilidad y 
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otros.  Este proceso se auto – alimenta, ya que una fabricación de alta calidad nos demuestra que no tenemos que perder tiempo en rediseñar, reevaluar criterios, ni redefinir objetivos operativos.  La organización esta siempre ocupada en nuevas tareas de desarrollo, innovando y creando.  Sobre todo porque tiene mas tiempo para analizar y definir nuevos valores y prestaciones para el producto.

En una organización que utiliza esta definición de calidad para su proyecto, la tarea del consultor se simplifica al análisis de los siguientes factores:  ¿Cumple el software desarrollado con los requisitos de todas las partes interesadas?,  ¿Es seguro?, ¿Integra la cualidad de escala?, ¿Es fiable?, ¿De fácil mantenimiento?, ¿De fácil despliegue?, ¿De fácil vigilancia y seguimiento?

Entorno de Desarrollo Actual

En los últimos 20 años, las practicas estándar de evaluación de la industria de desarrollo del software han evolucionado, en respuesta a los requisitos de  calidad en la arquitectura `cliente – servidor ´, de una centralización en las pruebas de escala  y ejecución del `cliente ´ (front – end); o del `servidor ´(back-end). 

Esta división de labores era producto, en gran parte, de la estructura de dos niveles (two – tier), que caracteriza la arquitectura clásica `cliente – servidor ´.  Esta estructura funcional es relativamente sencilla comparada con las estructuras multi – niveles (multi – tier), y de entornos distribuidos que encontramos por lo regular en operación hoy en día.  En la estructura clásica, asumimos que los problemas residen en el lado del `cliente ´,  o en el lado de las bases de datos.  

Sin embargo, en la actualidad el entorno operativo de computación es una compleja mezcla heterogénea de sistemas legados (legacy), unos hechos en casa, otros preparados por terceros, y  algunos que utilizan componentes y código estándar.  (Fig. 1)
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Fig. 1 Representación típica de una arquitectura multi nivel

Desde la integración de Internet, en la estructura operativa de negocios de nuestras sociedades, hemos experimentado un aumento considerable en el nivel de complejidad del software, pues este necesita incluir un nivel de contenidos entre una o mas bases de datos y el nivel de presentación del usuario final.   Nos encontramos con que, el nivel de contenidos necesita hacer la entrega de estos desde muchos servicios que son consolidados en el nivel de presentación, y que también deben integrar aspectos de lógica mercantil que en el pasado se encontraban en el  `cliente ´ (front – end).

Este incremento en la complejidad operativa, además de los problemas para la integración de viejos sistemas legados, con desarrollos de tecnología punta, hacen que la fabricación de software de calidad sea uno de los grandes retos de nuestro sector.  Si añadimos a esto la amplia aceptación del estándar SOAP/ XML como formato para la transmisión de datos, los problemas de contenidos de datos XML se tornan cruciales en ambas plataformas de desarrollo  .NET y J2EE.  

Para explicarlo con sencillez, la complejidad de las arquitecturas actuales y los diferentes entornos de computo hacen el planteamiento original de prueba y evaluación de la arquitectura `cliente – servidor ´ obsoleto.
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Desarrollo de una Estrategia Integral de Calidad

Es evidente que necesitamos implementar estrategias nuevas, y mas agresivas, para la mejora continua en la búsqueda exitosa de la calidad en el desarrollo del software.  Con este objetivo debemos diseñar una estrategia integral que combine el examen de los componentes individuales, con el examen del entorno operativo.   En esta estrategia, el examen de ambos niveles; el de componentes y el del sistema completo, debe incluir pruebas de funcionalidad que validen la integridad de datos, así como la ejecución y escala, para asegurarnos de obtener una respuesta aceptable bajo cargas variadas del sistema.

El ciclo típico de vida del software se divide en 4 fases:  Estudio de Viabilidad, Diseño Funcional, Construcción de Componentes, Mantenimiento y Cambios. (Fig. 2)
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Fig. 2 Ciclo de vida del software
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Como se observa en esta figura, es en la fase de  construcción de componentes en donde todos los grupos del equipo de desarrollo trabajan juntos y en donde hemos de utilizar el mayor porcentaje del tiempo estimado para el mismo.

La identificación de la calidad debe comenzar en la primer fase de desarrollo, en el `Estudio de Viabilidad ´.  En resumen, debemos aceptar el hecho de que cuando la calidad esta ausente en el proceso de desarrollo del software, nuestro producto  finalmente fracasara, el sistema nunca será fabricado en su totalidad.  Es en esta fase de salida, en donde establecemos los limites del sistema y debemos formular los criterios y requisitos de fabricación para que estén dentro de esos limites.  El establecimiento de estos limites es análogo a la caracterización de los atributos de calidad que debemos incorporar en el producto.  Esto le da aun mas importancia a la exigencia de identificar y desarrollar los requisitos de nuestro proyecto en la primera fase..  Entendemos que estos requisitos se terminan de definir en la próxima fase de `Diseño Funcional ´ del software

Aunque con diferentes nombres, ya que no todas las organizaciones nombran estas fases de la misma manera, todas ellas tienen como objetivo funciones similares.

Esta claro, que independientemente de cómo le llamemos a las partes que componen nuestro proceso de desarrollo, el factor diferenciador de la calidad solo se puede obtener con una constante atención a la misma.

Metodologías de Desarrollo

Es común encontrarnos con metodologías diferentes, para el desarrollo del software dependiendo de la plataforma operativa para la cual estamos fabricando.

En plataformas de Sistemas Legados: ampliación, presentación y actualización.  Plataformas de Terceros: configuración a la medida, presentación, prueba, y despliegue.  Y en Nuevos Productos: diseño, desarrollo, prueba, y despliegue. (Fig.3)
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Fig. 3 Métodos de Desarrollo para Diferentes Plataformas

Estas metodologías se extienden a los sistemas en proceso de integración o ya integrados.

El Modelo SEI de Capacitación y Madurez (CMM)

El Modelo SEI de Capacitación y Madurez (CMM), sus siglas en Ingles, se ha establecido como el estándar mas aceptado en la industria por su proceso integral de la calidad.  Mas profundo y comprensivo que el estándar ISO9000, el CMM nos provee con una visión pragmática y disciplinada de la actividad que esta siendo adoptada por el mercado del software comercial.  Es evidente que la columna vertebral del CMM es la tarea de gestión de requisitos.

La gestión de requisitos es un proceso clave en la actividad de desarrollo del software.  Este proceso garantiza que el producto de software satisface las necesidades de nuestro cliente tanto en calidad como en funcionalidad.
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La primer versión de este modelo fue creada por el Instituto de Ingeniería del Software (SEI), de la Universidad Carnegie Mellon, en los EE.UU.  Su objetivo fue desarrollar un armazón para los procesos de capacitación y madurez del software que asistiera al desarrollador en la mejora continua de sus productos.

El Modelo CMM define 5 niveles de capacitación y madurez para la organización y le provee con un armazón para moverse de un nivel a otro.  El modelo guía al desarrollador de software por las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de emulación, control y métrica.  (Fig.4)
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Fig. 4 Los 5 niveles del Modelo SEI de Capacitación y Madurez

Los 5 niveles del modelo son: inicio, emulación, definición, gestión y optimización.  La implementación de este modelo ha contribuido de forma significativa a la reducción de costes de desarrollo del software en empresas comerciales de gran volumen.  

De esta forma el Modelo nos provee con un armazón que mejora las áreas claves de desarrollo.  Estas son actividades de organización que ejercen una influencia directa en varios aspectos del proceso de desarrollo y que resultan en una mayor calidad del software.
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La siguiente tabla ilustra las áreas de procesos claves para cada  uno de los 5 niveles del Modelo.

Tabla 1

	Los 5 Niveles del Modelo SEI y sus Áreas Claves de Procesos

	Nivel
	Área Clave de Proceso

	1. Inicio

Ad hoc, hasta caótico; el éxito depende casi exclusivamente en la iniciativa y esfuerzo individual
	No aplica

	2. Emulación

Gestión básica del proyecto para asegurarnos de la funcionalidad de la aplicación, sus costes, y plan de desarrollo
	Gestión de Requisitos

Plan de Proyecto

Supervisión y Seguimiento

Gestión de subcontratas

Aseguramiento de la calidad

Configuración del software

Gerencia

	3. Definición 

El proceso de gestión e ingeniería es documentado, normalizado e integrado.  Todos los proyectos utilizan una versión del proceso aprobada y a la medida
	Enfoque en el proceso de organización

Definición del proceso de organización

Programa de formación

Gestión integrada del software

Ingeniería del producto de software

Coordinación entre grupos de desarrollo

Repaso técnico de similares

	4. Gestión

Se recogen medidas detalladas de los procesos del software y de la métrica de calidad. Se controlan y evalúan los procesos de fabricación del producto
	Gestión de los procesos cuantitativos 

Gestión de la calidad del software

	5. Optimización

El proceso de mejora continua se activa con el uso de la métrica y el pilotaje de tecnologías e ideas innovadoras
	Prevención de defectos

Gestión de cambios tecnológicos

Gestión del proceso de actualizaciones


No perdamos de vista, que el primer proceso clave que se establece para la transición del primer al segundo nivel, es precisamente el de Gestión de los Requisitos.
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Esto nos lleva al punto que quizás le interese mas a los gestores de las finanzas corporativas, el factor de Retorno de la Inversión (ROI), sus siglas en ingles.  Ya tenemos las estadísticas necesarias que demuestran la eficacia y robustez del CMM. 

Algunos ejemplos de esto nos lo dan empresas como Raytheon que ha documentado que mejorando sus procesos de desarrollo, moviéndose del Nivel 1 al Nivel 3 del CMM resulta en una reducción del 50 al 60% de costes en sus tareas de reingenieria del software.  Aun mas reveladora es la evidencia publicada por Lawrence Putnam,  Presidente Fundador de la empresa Quantitative Software Management, que desde 1978 se dedica exclusivamente al estudio de la productividad de los procesos de desarrollo del software.  Putnam, nos reporta beneficios de entre 70 a 100% por año.  Estos beneficios resultan de un aumento en la productividad, y una reducción en el tiempo en que podemos lanzar el producto final al mercado, por un factor de hasta 2-3 veces el tiempo estimado por organizaciones que no utilizan el CMM.

En los entornos comerciales actuales, altamente competitivos, estas mejoras que impactan directamente los beneficios económicos de nuestras empresas no pueden ser ignorados.

Es evidente que la Calidad es el `Factor Diferenciador ´ de nuestros productos de software, cuando hemos hecho y sostenido un firme compromiso con este objetivo.

Pagina 13

Bibliografía

1. Geoff, Bessin, “The Business Value of Software Quality”, Technical Discussion of Software Quality, June 2004 (White Paper)

2. J.M. Juran, “Juran on Quality by Design”, 1992 (White Paper)

3. Paulk, M., et al, “Capability Maturity Model, Version 1.1”, IEEE Software, 10, 4 (July 1993)

4. Humphrey, W.S., “Managing the Software Process”, Reading Mass, Addison Wesley, 1989

5. Humphrey, W.S., et al, “Software Process Improvement at Hughes Aircraft”, IEEE Software, 8, 4 (July 1991)

6. Putnam, Lawrence, “The Economic Value of Moving Up the SEI Scale”, Managing System Development, July 1994

7. Catherine Connor /Leonard Callejo, “Requirements Management Practices for Developers”, Rational Software, TP559, 03/02 (White Paper)





































CALLE HORACIO LENGO 17, OFICINA 5 – 29006 MÁLAGA, ESPAÑA

Teléfonos: +34 952 353 379/+34 696 931 679 – Email info@caribustech.com  

www.caribustech.com

